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Uvod

Anketiranje gradana i gradanki je provedeno kao aktivnost JLS, a u cilju procjene stupnja zadovoljstva
gradana i gradanki administrativnim i komunalnim uslugama. Anketa je provedena metodom
slu¢ajnog uzorka.

U ovoj analizi uporeduju se rezultati mjerenja zadovoljstva gradana javnim uslugama provedenih u
decembru/prosincu 2020. godine i decembru/prosincu 2021. godine kao aktivnost Opéine Zepce.

Anketni upitnici iz 2020. i 2021. godine sadrzavali su identi¢na pitanja kako bi se moglo uporediti
zadovoljstvo gradana javnim uslugama u nadleznosti jedinice lokalne samouprave.

Ankete su sprovedene metodom sluc¢ajnog uzorka i to u 2020. g. na uzorku od 399 gradana i gradanki
i na uzorku od 600 gradana i gradanki u 2021.g

Sam proces je osmisljen tako da je anketiranje izvrSeno pred prostorijama grada, i to metodom
ispitivanja gradana i gradanki koji su upravo koristili usluge javne uprave.

Analizirani su odgovori kojim ispitanici izjavljuju da su zadovoljni ili nezadovoljni uslugama te su dati
procenti ispitanika/ca.

Zbir zadovoljnih i nezadovoljnih ispitanika/ca ne iznosi uvijek 100% jer se jedan dio ispitanika/ca
izjasnio da je ili neutralan ili da ne zna.




REZULTATI ISPITIVANJA JAVNOG MJENJA?

Karakteristike uzorka

Anketiranjem u 2021. godini obuhvaceno je 59% stanovnika urbanog i 41% ruralnog podrucje opcine
Zepce. Anketirano je ukupno 600 gradana i gradanki od ¢ega 59 % muskaraca, a 41% Zena.

Starosna struktura ispitanika je sljedeca: 18- 35 godina — 37 % anketiranih stanovnika, 36-55 godina-
35% anketiranih stanovnika i preko 55 godina — 29% anketiranih stanovnika.

Procentualna struktura ispitanika/ca po polu

Ukoliko promatramo ispitanike prema polu moZemo primjetiti da je u 2021. godini smanjen postotak
ispitanika Zenskog spola (41%) u odnosu na prethodnu 2020 godinu( 49%) za 8 %.

Ukoliko uzmemo u obzir da je u 2021 godini (600)anketirano 201 ispitanik vise u odnosu na 2020
godinu (399) , moZemo redi da je broj anketiranih Zena na istom nivou kao i prethodnih godina te da je
jos uvijek veci postotak ispitanika muskog spola.
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Grafikon DEMOL. Procentualna struktura ispitanika/ca polu

Procentualna struktura ispitanika/ca po starosti

Sto se tic¢e starosne strukture, najveci postotak ispitanika u 2021. godini je iz grupe mladih (18-35
godina) i to 37% , zatim iz srednje starosne grupe (36-55) i to 35%, a najmaniji iz grupe preko 55 godina
svega 29 %. Suprotno tome u 2020. godini je najviSe ispitanika bilo iz srednje starosne grupe (36-55 ),
i to 40 % dok je najmaniji broj ispitanika u 2020 godini takoder bio iz grupe starosti preko 55 godina,
svega 27 %.

1 Zbog zaokruZivanja podaci u grafovima i u tekstualnom opisu grafova mogu se razlikovati +/- 1%
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Grafikon DEMO2. Procentualna struktura ispitanika/ca po starosti

Procentualna struktura ispitanika/ca po geografskoj pripadnosti

Prema gegorafskoj pripadnosti najveci broj anketiranih ispitanika/ca, njih 59 % u 2021. godini dolazi
iz urbabanog podrucja dok nesto manje 41 % ispitanika dolazi iz ruralnog podrucja. U 2020. godini
struktura ispitanika po gegorafskoj pripadnosti bila je ista, samo sa nesto veé¢im postokom, odnosno
68 % ispitanika/ca iz urbanog podrucja i 32 % ispitanika/ca iz ruralnog podrudja.
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Grafikon DEMO3. Procentualna struktura ispitanika/ca po geografskoj pripadnosti



REZULTATI ANKETIRANJA
Opskrba vodom

‘

U 2021.godini najvise ispitanika/ca, njih 75 % je izjavilo je da je ,,zadovoljno” (59 %) i, vrlo zadovoljno”
(16%) opskrbom vodom, dok je postotak od 20% ispitanika izjavio da je nezadovoljan ( 17%
nezadovoljno i 3% vrlo nezadovoljno).

Prethodne 2020 g. 72% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno (57%) ili vrlo zadovoljno (15%)
opskrbom vodom dok je 18% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno (13%) ili vrlo nezadovoljno
(5 %).

Postotak vrlo zadovoljnih i zadovoljnih gradana povedao se za tri posto u odnosu na prethodnu
godinu, ali se i postotak vrlo nezadovoljnih i nezadovoljnih gradana, u odnosu na prethodnu godinu,
povecao za dva posto.
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Grafikon P1.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P1 Koliko ste zadovoljni sa opskrbom
vodom?

Cijena opskrbe vodom

Cijenom usluge vodoospkrbe u 2021. godini je zadovoljno 55% ispitanika, dok je 32% ispitanika
nezadovoljno.

U prethodnoj 2020.godini, 48% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno/vrlo zadovoljno cijenom
opskrbe vodom dok je 31% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno/vrlo nezadovoljno.

Postotak vrlo zadovoljnih i zadovoljnih gradana u 2021. godini smanjio se za Cetiri posto u odnosu na
prethodnu godinu, ali se postotak nezadovoljnih i vrlo nezadovoljnih gradana u odnosu na prethodnu
godinu povecao za jedan posto.
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Grafikon P2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P2 Koliko ste zadovoljni sa cijenom
snabdijevanja vodom?

Prikupljanje otpada i odvoz smeca

Uslugom prikupljanja otpada u 2021. godini zadovoljno je 70% ispitanika/ica dok je 21% ispitanika
nezadovoljno.

U prethodnoj 2020.godini 68% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno prikupljanjem otpada dok je
23% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

Postotak vrlo zadovoljnih i zadovoljnih gradana u 2021.godini povecao se za dva posto u odnosu na
prethodnu godinu, a postotak nezadovoljnih gradana u odnosu na prethodnu godinu smanjio se za
dva posto.
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Grafikon P3.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P3 Koliko ste zadovoljni sa
prikupljanjem otpada i odvozom smeca?

Cijena prikupljanja otpada i odvoz smeca
Najvedi postotak anketiranih ispitanika/ca u 2021.godinu , 62% je zadovoljno cijenom prikupljanja
otpada i odvoza smeca, dok je 26 % anketiranih ispitanika/ca nezadovoljno cijenom tih usluga.

U prethodnoj 2020.godini 63% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno cijenom prikupljanja otpada
dok je 25% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno .

Postotak zadovoljnih gradana u 2021.godini smanjio se za jedan posto u odnosu na prethodnu godinu,
a postotak nezadovoljnih gradana u odnosu na prethodnu godinu povecao se za jedan posto.
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Grafikon P4.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P4 Koliko ste zadovoljni sa cijenom
prikupljanja otpada i odvoza smeca?

Kanalizacija
Najveci broj ispitanika/ca u 2021 godini,63% je izjavilo da je zadovoljno kanalizacijom dok je 21%
ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

U prethodnoj 2020 godini, 57% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno kanalizacijom dok je 27%
ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno (23%) ili vrlo nezadovoljno (4%).

Postotak vrlo zadovoljnih i zadovoljnih gradana u 2021.godini povecao se za Sest u odnosu na
prethodnu godinu, a postotak vrlo nezadovoljnih i nezadovoljnih gradana u odnosu na prethodnu
godinu se smanjio za Sest.
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Grafikon P5.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P5 Koliko ste zadovoljni sa

Cijena kanalizacije
Najveci broj ispitanika/ca u 2021 godini, njih 50% je izjavilo da je zadovoljno cijenom kanalizacije dok
je 25% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

kanalizacijom?

U prethodnoj 2020 godini, 46% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno cijenom kanalizacije, dok je
32% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

Postotak vrlo zadovoljnih i zadovoljnih gradana u 2021.godini poveéao se za Cetiri posto u odnosu na
prethodnu godinu, a postotak nezadovoljnih gradana u odnosu na prethodnu godinu se smanjio za

sedam posto.
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Grafikon P6.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P6 Koliko ste zadovoljni sa cijenom

kanalizacije?

Kvaliteta usluge odrzavanja lokalnih puteva (ukljucujuci zimsko)
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Najveci broj ispitanika/ca u 2021 godini,26% je izjavilo da je zadovoljno uslugama odrzavanja lokalnih
puteva dok je 58% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.
U prethodnoj 2020 godini, 22% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno uslugama odrZavanja lokalnih
puteva dok je 63% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

Postotak vrlo zadovoljnih i zadovoljnih gradana u 2021.godini povecao se za Cetiri posto u odnosu na
prethodnu godinu, dok se postotak nezadovoljnih gradana u odnosu na prethodnu godinu smanjio za
pet posto.
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Grafikon P7.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P7 Koliko ste zadovoljni sa kvalitetom
usluge odrZavanja lokalnih puteva (ukljucujuéi zimsko)?

Redovnost usluge odrzavanja lokalnih puteva (ukljucujuci zimsko)
Najveci broj ispitanika/ca u 2021 godini, 26% je izjavilo da je zadovoljno redovnosti usluga odrzavanja
lokalnih puteva dok je 58% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

U prethodnoj 2020 godini, 22% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno redovnosti usluga odrZavanja
lokalnih puteva dok je 63% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

Postotak zadovoljnih gradana u 2021.godini povecao se za Cetiri posto u odnosu na prethodnu godinu,
dok se postotak nezadovoljnih gradana u odnosu na prethodnu godinu smanjio za pet posto.
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na
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Grafikon P8.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P8 Koliko ste zadovoljni sa redovnoscu
usluge odrZavanja lokalnih puteva (uklju¢ujuéi zimsko)?

Pokrivenost JLS javnom rasvjetom

Najveci broj ispitanika/ca u 2021 godini, 61% je izjavilo da je zadovoljno pokrivenosti javhom rasvjetom
dok je 21% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.
U prethodnoj 2020 godini, 51% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno pokrivenosti javhom rasvjetom
dok je 30% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

Postotak vrlo zadovoljnih i zadovoljnih gradana u 2021.godini povecao se za deset posto u odnosu na
prethodnu godinu, dok se postotak nezadovoljnih gradana u odnosu na prethodnu godinu smanjio za
devet posto.
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Grafikon P9.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P9 Koliko ste zadovoljni sa
pokriveno$¢u JLS javnom rasvjetom?
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Kvalitet javne rasvjete (osvjetljenja)
Najvedi broj ispitanika/ca u 2021 godini, 60% je izjavilo da je zadovoljno kvalitetom javne rasvjete dok
je 21% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

U prethodnoj 2020 godini, 49% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno kvalitetom javne rasvjetom
dok je 28% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

Postotak zadovoljnih gradana u 2021.godini povecao se za sedamneast posto u odnosu na prethodnu
godinu, dok se postotak nezadovoljnih gradana u odnosu na prethodnu godinu smanjio za sedam
posto.
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Grafikon P10.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P10 Koliko ste zadovoljni sa
kvalitetom javne rasvjete (osvjetljenja)?

Rasprostranjenost javnih zelenih povrsina, igralista za djecu i parkova

Najveci broj ispitanika/ca u 2021 godini, 37% je izjavilo da je zadovoljno rasprostranjenosti javnih
povrsina dok je 33% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.
U prethodnoj 2020 godini, 41% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno rasprostranjenosti javnih
povrsina dok je 39% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

Postotak zadovoljnih gradana u 2021.godini smanjio se za Cetiri posto u odnosu na prethodnu godinu,
dok se i postotak nezadovoljnih gradana u odnosu na prethodnu godinu smanjio za Sest posto.
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Grafikon P11.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P11 Koliko ste zadovoljni sa
rasprostranjenos¢u javnih zelenih povrsina, igraliSta za djecu i parkova?

Kvalitet javnih zelenih povrsina, igraliSta za djecu i parkova
Najveci broj ispitanika/ca u 2021 godini, 33% je izjavilo da je zadovoljno kvalitetom javnih povrsina dok
je 36% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno .

U prethodnoj 2020 godini, 36% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno kvalitetom javnih povrsina dok
je 43% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

Postotak zadovoljnih gradana u 2021.godini smanjio se za tri posto u odnosu na prethodnu godinu,
dok se i postotak nezadovoljnih gradana u odnosu na prethodnu godinu smanjio za sedam posto.
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Grafikon P12.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P12 Koliko ste zadovoljni sa
kvalitetom javnih zelenih povrsina, igralista za djecu i parkova?
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Rad domova zdravlja / ambulanti

Najvedi broj ispitanika/ca u 2021 godini, 65 % izjavilo da je zadovoljno radom domova zdravlja /
ambulanti dok je 32% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

U prethodnoj 2020 godini, 58 % izjavilo da je zadovoljno radom domova zdravlja / ambulanti dok je
37% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

Postotak vrlo zadovoljnih gradana u 2021.godini povecao se za sedam posto u odnosu na prethodnu
godinu, dok se i postotak nezadovoljnih gradana u odnosu na prethodnu godinu smanijio za pet posto.
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Grafikon P13.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P13 Da li ste zadovoljni sa radom
domova zdravlja / ambulantama?

Rad vrti¢a / obdanista

Najveci broj ispitanika/ca u 2021 godini, 36 % izjavilo da je zadovoljno radom vrti¢a/obdanista dok je
10% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

U prethodnoj 2020 godini, 39 % izjavilo da je zadovoljno radom vrti¢a/obdanista dok je 11 %
ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

Postotak vrlo zadovoljnih gradana u 2021.godini smanjio se za tri posto u odnosu na prethodnu

godinu, dok se i postotak nezadovoljnih gradana u odnosu na prethodnu godinu smanjio za jedan
posto.
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Grafikon P14.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P14 Da li ste zadovoljni sa radom
vrti¢a / obdanista?

Rad civilne zastite na sprecavanju posljedica prirodnih katastrofa

Najveci broj ispitanika/ca u 2021 godini, 60% izjavilo da je zadovoljno radom civilne zastite dok je 20%
ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.
U prethodnoj 2020 godini rezultati ankete u ovoj oblasti bili su isti.

Postotak vrlo zadovoljnih gradana u 2021.godini ostao je isti odnosu na prethodnu godinu, dok je i
postotak nezadovoljnih gradana u odnosu na prethodnu godinu ostao nepromjenjen.

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na
pitanje P15
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Grafikon P15.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P15 Da li ste zadovoljni sa radom
civilne zastite na sprecavanju posljedica prirodnih katastrofa?
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Rad mjesnih zajednica

Najvedi broj ispitanika/ca u 2021 godini, 36% izjavilo da je zadovoljno radom mjesnih zajednica dok je
52% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

U prethodnoj 2020 godini rezultati ankete u ovoj oblasti bili su isti.

Postotak vrlo zadovoljnih gradana u 2021.godini ostao je isti odnosu na prethodnu godinu, dok je i
postotak nezadovoljnih gradana u odnosu na prethodnu godinu ostao nepromjenjen.
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pitanje P17
60
Q,
52% 50%
50
40 36% 36%
30
20
12% 17%
10
0
DA NE Ne zna Nije odgovorio

m2020 m2021

Grafikon P17.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P17 Da li ste zadovoljni sa radom
mjesnih zajednica?

Kulturna deSavanja na teritoriji JLS

Najveci broj ispitanika/ca u 2021 godini, 58% izjavilo da je zadovoljno kulturnim desavanjima na
teritoriji op¢ine Zepée, dok je 29% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

U prethodnoj 2020 godini, 64% izjavilo da je zadovoljno kulturnim desavanjima na teritoriji opcine
Zepte dok je 29 % ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

Postotak vrlo zadovoljnih gradana u 2021.godini smanjio se za Sest posto u odnosu na prethodnu
godinu, dok se je postotak nezadovoljnih gradana ostao isti kao i prethodne godine.
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Grafikon P18.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P18 Da li ste zadovoljni sa kulturnim
deSavanjima na teritoriji JLS?

Sportska desavanja na teritoriji JLS

Najveci broj ispitanika/ca u 2021 godini, 66% izjavilo da je zadovoljno kulturnim desavanjima na
teritoriji opéine Zepée, dok je 24% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

U prethodnoj 2020 godini, 70% izjavilo da je zadovoljno kulturnim deSavanjima na teritoriji opcine
Zepce dok je 23 % ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

Postotak vrlo zadovoljnih gradana u 2021.godini smanjio se za Cetiri posto u odnosu na prethodnu
godinu, dok je se i postotak nezadovoljnih gradana smanjio za jedan posto.
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Grafikon P19.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P19 Da li ste zadovoljni sa sportskim
desSavanjima na teritoriji JLS?
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Pristup informacijama

U 2021 godini, 38 % ispitanika/ca je izjavilo da je veoma dobro informirano (4%) ili opcenito
informirano (34%) kada je u pitanju pristup informacijama o javnim pitanjima, kao npr. proracunu,
javnoj potrosniji, prioritetima razvoja, novim investicijama, i sl. dok je 46% ispitanika/ca odgovorilo da
nije informirano, a 8 % da uopce nije zainteresirano za ovo pitanje.

U prethodnoj 2020 godini, 48% da je veoma dobro informirano (7%) ili opéenito informirano (41%)
kada je u pitanju pristup informacijama o javnim pitanjima, kao npr.proracunu , javnoj potrosniji,
prioritetima razvoja, novim investicijama, i sl. dok je 43% ispitanika/ca odgovorilo da nije informirano,
a 8 % da uopde nije zainteresirano za ovo pitanje.

Postotak veoma dobro ili opéeniti informiranih u 2021.godini smanjio se za deset posto u odnosu na
prethodnu godinu, dok se postotak neinformiranih gradana poveéao za tri posto , broj ne
zainteresiranih gradana za ovo pitanje ostao je isti.
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Grafikon P20.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P20 Kako biste procijenili vas pristup
informacijama o javnim pitanjima, kao npr. budzZetu, javnoj potrosnji, prioritetima razvoja, novim
investicijama, i sl.?

UkljuCenost u javne rasprave i debate

U 2021. godini, 19% ispitanika/ca je izjavilo da se ukljucivalo u protekle dvije godine viSe od dva puta
(7%) ili 1 do 2 puta (12%), u javne rasprave ili debate, dok je 63% ispitanika/ca odgovorilo da se nije
ukljucivalo, a 18 % nije upoznato sa ovim aktivnostima.

Dok je u prethodnoj 2020.godini, 20% ispitanika/ca izjavilo da se ukljucivalo u protekle dvije godine
vise od dva puta (8%) ili 1 do 2 puta (12%), u javne rasprave ili debate, dok je 68% ispitanika/ca
odgovorilo da se nije ukljucivalo, a 11 % nije upoznato sa ovim aktivnostima.

Postotak uklju¢enih gradana u javne rasprave ili debate u 2021.godini smanjio se za jedan posto u

odnosu na prethodnu godinu, dok se i postotak neuklju¢enih gradana samanjio za 5 posto , broj
neupoznatih gradana za ovo pitanje povecao se za sedam posto.
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Grafikon P21.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P21 U protekle dvije godine, koliko
puta ste se ukljudili u javne rasprave ili debate?

Ocjena postojecih mehanizama sudjelovanja gradana

U 2021. godini, 18% ispitanika/ca je ocijenilo dobrim (17%) ili odli¢nim i transparentnim (1%) postojece
mehanizme sudjelovanja gradana u donosenju odluka za javno dobro dok je 62% ispitanika/ca
misljenja da oni postoje samo pro-forme radi, a 20 % ispitanika/ca nije upoznato sa ovom aktivnoscu.

U prethodnoj 2020. godini, 22% ispitanika/ca je ocijenilo dobrim (19%) ili odli¢nim i transparentnim
(3%) postoje¢e mehanizme sudelovanja gradana u donosenju odluka za javno dobro, dok je 67%
ispitanika/ca misljenja da oni postoje samo pro-forme radi, a 10 % ipitanika/ca nije upoznato sa ovom
aktivnoscu.

Postotak dobro ili odli¢no i transparentno ocijenjenih mehanizama sudjelovanja gradana u donosenju
odluka za javno dobro u 2021.godini smanjio se za tri posto u odnosu na prethodnu godinu, dok se i
postotak gradana koji su misljenja da oni postaje samo pro-forme radi samanjio za 5 posto , broj ne
upoznatih gradana za ovo pitanje povecao se za deset posto.
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Grafikon P22.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P22 Kako biste ocijenili postojece
mehanizme ucesca gradana u donosenju odluka za javno dobro?

Kvalitet administrativnih usluga u JLS

Najveci broj ispitanika/ca u 2021 godini, 77% je izjavilo da je zadovoljno kvalitetom administrativnih
usluga JLS dok je 10% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno .
U prethodnoj 2020 godini, 74% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno kvalitetom administrativnih
usluga JLS dok je 11% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.
Postotak zadovoljnih gradana u 2021.godini povecao se za tri posto u odnosu na prethodnu godinu,

dok se postotak nezadovoljnih gradana u odnosu na prethodnu godinu smanjio za jedan posto.
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Grafikon P23A.1 Frekvencija ispitanika prema odgovoru na pitanje P23A Kvalitetom usluge
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Brzina administrativnih usluga u JLS
Najvedi broj ispitanika/ca u 2021 godini, 72% je izjavilo da je zadovoljno brzinom pruZenih
administrativnih usluga JLS dok je 16% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno .

U prethodnoj 2020 godini, 71% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno brzinom pruZenih
administrativnih usluga JLS dok je 13% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno .

Postotak zadovoljnih gradana u 2021.godini povecao se za jedan posto u odnosu na prethodnu godinu,
dok se i postotak nezadovoljnih gradana u odnosu na prethodnu godinu povecao za tri posto.
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Grafikon P23B.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P23B Brzinom usluge

Ljubaznost osoblja u JLS

Najveci broj ispitanika/ca u 2021 godini, 69% je izjavilo da je zadovoljno ljubaznoséu osoblja JLS dok je
16% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

U prethodnoj 2020 godini, 67% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno ljubaznoséu osoblja JLS dok je
15% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

Postotak zadovoljnih gradana u 2021.godini povecao se za dva posto u odnosu na prethodnu godinu,
dok se i postotak nezadovoljnih gradana u odnosu na prethodnu godinu povecao za jedan posto.
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Grafikon P23C.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P23C Ljubaznost osoblja

Znanje osoblja u JLS

Najveci broj ispitanika/ca u 2021 godini, 70% je izjavilo da je zadovoljno znanjem osoblja JLS dok je 12%
ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.
U prethodnoj 2020 godini, 67% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno znanjem osoblja JLS dok je 14%
ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

Postotak zadovoljnih gradana u 2021.godini povecao se za tri posto u odnosu na prethodnu godinu,
dok se postotak nezadovoljnih gradana u odnosu na prethodnu godinu samanjio za dva posto.
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Grafikon P23D.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P23D Znanje osoblja
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Direktni prijenos sjednica OV/SO putem lokalnih TV i radio stanica

U 2021 godini, 35% ispitanika/ca je ocijenilo dobrim (29%) ili veoma dobrim (6%) direktne prijenose
sjednica OV/SO putem lokalnih TV i radio stanica dok je 50% stanovnika odgovorilo da prijenosi ne
postoje (13%) ili da nisu upoznati sa njima (37%).

Dok je u 2020 godini, 32% ispitanika/ca je ocijenilo dobrim (27%) ili veoma dobrim (5%) direktne
prijenose sjednica OV/SO putem lokalnih TV i radio stanica dok je 57% stanovnika odgovorilo da
prijenosi ne postoje (17%) ili da nisu upoznati sa njima (40%).

Postotak gradana koji su ocijenili dobrim ili veoma dobrim direktne prijenose sjednica OV/SO putem
lokalnih TV i radio stanica u 2021.godini povecao se za tri posto u odnosu na prethodnu godinu, dok se
postotak gradana koji su misljenja da isti ne postoje ili da nisu upoznati s njima u odnosu na prethodnu
godinu samanjio za sedam posto.
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Grafikon P24A.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P24A Direktni prenos sjednica
OV/SO putem lokalnih TV i radio stanica

Redovni sastanci vije¢nika/odbornika sa gradanima

U 2021 godini, 19% ispitanika/ca je ocijenilo dobrim (18%) ili veoma dobrim (1%) sastanke
vije¢nika/odbornika s gradanima dok je 57% stanovnika odgovorilo da isti ne postoje (30%) ili da nisu
upoznati sa njima (27%).

Dok je u 2020 godini, 18% ispitanika/ca je ocijenilo dobrim (17%) ili veoma dobrim (1%) sastanke
vije¢nika/odbornika s gradanima dok je 59% stanovnika odgovorilo da isti ne postoje (29%) ili da nisu
upoznati sa njima (30%).

Postotak gradana koji su ocijenili dobrim ili veoma dobrim sastanke vije¢nika/odbornika s gradanima
u 2021.godini povedao se za jedan posto u odnosu na prethodnu godinu, dok se postotak gradana koji
su misljenja da isti ne postoje ili da nisu upoznati s njima u odnosu na prethodnu godinu samanjio za
dva posto.
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Grafikon P24B.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P24B Redovni sastanci
vijeénika/odbornika sa gradanima

Redovni termini za komunikaciju Grado/nacelnika sa gradanima

U 2021 godini, 28% ispitanika/ca je ocijenilo dobrim (26%) ili veoma dobrim (2%) redovite termine za
komunikaciju nacelnika sa gradanima dok je 48% stanovnika odgovorilo da isti ne postoje (23%) ili da
nisu upoznati sa njima (25%).

U 2020 godini, 30% ispitanika/ca je ocijenilo dobrim (27%) ili veoma dobrim (3%) redovite termine za
komunikaciju nacelnika sa gradanima dok je 47% stanovnika odgovorilo da isti ne postoje (23%) ili da
nisu upoznati sa njima (24%).

Postotak gradana koji su ocijenili dobrim ili veoma dobrim redovite termine za komunikaciju nacelnika
sa gradanima u 2021.godini smanjio se za dva posto u odnosu na prethodnu godinu, dok se postotak
gradana koji su misljenja da isti ne postoje ili da nisu upoznati s njima u odnosu na prethodnu godinu
povecao za jedan posto.
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Grafikon P24C.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P24C Redovni termini za
komunikaciju Grado/naéelnika sa gradanima

Internet komunikacija izmedu gradana i sluzbi JLS

U 2021 godini, 38% ispitanika/ca je ocijenilo dobrim (36%) ili veoma dobrim (2%) internet komunikaciju
izmedu gradana i sluzbi, dok je 48% stanovnika odgovorilo da isti ne postoje (34%) ili da nisu upoznati
sa njima (14%).

U 2020 godini, 38% ispitanika/ca je ocijenilo dobrim (36%) ili veoma dobrim (2%) internet komunikaciju
izmedu gradana i sluzbi, dok je 47% stanovnika odgovorilo da isti ne postoje (35%) ili da nisu upoznati
sa njima (12%).

Postotak gradana koji su ocijenili dobrim ili veoma dobrim internet komunikaciju izmedu gradana i
sluzbi u 2021.godini ostao je isti u odnosu na prethodnu godinu, dok se postotak gradana koji su
misljenja da isti ne postoje ili da nisu upoznati s njima u odnosu na prethodnu godinu povecao za jedan
posto.
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Grafikon P24D.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P24D Internet komunikacija izmedu
gradana i sluzbi JLS

Postojeci mehanizmi sudjelovanja gradana u definiranju prioriteta JLS

U 2021 godini, 14% ispitanika/ca je ocijenilo dobrim (14%) ili veoma dobrim (0%) postojec¢e mehanizme
sudjelovanja gradana u definiranju prioriteta JLS, dok je 49% stanovnika odgovorilo da isti ne postoje
(20%) ili da nisu upoznati sa njima (29%).

Dok je u 2020 godini, 16% ispitanika/ca je ocijenilo dobrim (15%) ili veoma dobrim (1%) postojece
mehanizme sudjelovanja gradana u definiranju prioriteta JLS, dok je 51% stanovnika odgovorilo da isti
ne postoje (21%) ili da nisu upoznati sa njima (30%).

Postotak gradana koji su ocijenili dobrim ili veoma dobrim postojec¢e mehanizme sudjelovanja gradana
u definiranju prioriteta JLS u 2021.godini smanjio se za dva posto u odnosu na prethodnu godinu, dok
se i postotak gradana koji su misljenja da isti ne postoje ili da nisu upoznati s njima u odnosu na
prethodnu godinu smanio za dva posto.
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Grafikon P24E.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P24E Postoje¢im mehanizmima
ucesca gradana u definisanju prioriteta JLS

Zalbe (prituzbe, prigovori) prema lokalnoj vlasti

U 2021. godini, 19% ispitanika/ca je pozitivnho odgovorilo na pitanje "Da li ste ikada ulozZili Zalbu
(prituzbu, prigovor) prema lokalnoj vlasti, u bilo kojem smislu?" dok je 80% ispitanika/ca odgovorilo
negativno, 2% ispitanika nije dalo odgovor na ovo pitanje.

U 2020. godini 23% ispitanika/ca je pozitivno odgovorilo na pitanje "Da li ste ikada uloZili Zalbu
(prituzbu, prigovor) prema lokalnoj vlasti, u bilo kojem smislu?" dok je 77% ispitanika/ca odgovorilo
negativno.

Postotak gradana koji su pozitivno odgovorili na pitanje "Da li ste ikada uloZili Zalbu (prituzbu, prigovor)
prema lokalnoj vlasti, u bilo kojem smislu?"u 2021.godini smanjio se za Cetiri posto u odnosu na
prethodnu godinu, dok se i postotak gradana koji su dali negativan odgovor na ovo pitanje povecéao za
tri posto.
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Grafikon P25.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P25 Da li ste ikada uloZili Zalbu
(prituzbu, prigovor) prema lokalnoj vlasti, u bilo kojem smislu?

RjeSavanje zalbi

U 2021. godini, 7% ispitanika/ca je pozitivho odgovorilo na pitanje ,Da li je lokalna vlast na bilo koji
nacin rijesila vasu Zalbu?" dok je 78% ispitanika/ca odgovorilo negativno, 2% ispitanika nije dalo
odgovor na ovo pitanje.

U 2020. godini 11% ispitanika/ca je pozitivho odgovorilo na pitanje” Da li je lokalna vlast na bilo koji
nacin rijesila vasu zZalbu?" dok je 76% ispitanika/ca odgovorilo negativno.

Postotak gradana koji su pozitivho odgovorili na ,,Da li je lokalna vlast na bilo koji nacin rijeSila vasu
Zalbu?" u 2021.godini smanjio se za Cetiri posto u odnosu na prethodnu godinu, dok se i postotak
gradana koji su dali negativan odgovor na ovo pitanje povecao za dva posto.
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Grafikon P26.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P26 Da li je lokalna vlast na bilo koji
nacin rijesila vasu zalbu?
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Pripadnost socijalno ugroZzenim grupama

U 2021. godini, 17% ispitanika/ca je pozitivno odgovorilo na pitanje "Da li ste pripadnik neke od
socijalno ugroZenih grupa?",dok je 78% ispitanika/ca odgovorilo negativno, 6 % ispitanika nije dalo
odgovor na ovo pitanje.

U 2020. godini 20% ispitanika/ca je pozitivno odgovorilo na pitanje "Da li ste pripadnik neke od
socijalno ugrozenih grupa?", dok je 80% ispitanika/ca odgovorilo negativno.

Postotak gradana koji su pozitivnho odgovorili na ,Da li ste pripadnik neke od socijalno ugrozenih
grupa?" u 2021.godini smanjio se za tri posto u odnosu na prethodnu godinu, dok se i postotak gradana
koji su dali negativan odgovor na ovo pitanje smanjio za dva posto.
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Grafikon P27A.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P27A Da li ste pripadnik neke od
socijalno ugroZenih grupa?

Struktura socijalno ugrozenih ispitanika u anketi

U 2021. godini, u 74 % slucajeva ispitanici koji su socijalno ugroZeni su izjavili da su nezaposleni, u 4%
ispitanika koji su socijalno ugroZeni su izjavili da su osobe sa invaliditetom, u 6% slucajeva ispitanici koji
su socijalno ugrozeni su izjavili da su povratnici/raseljena lica, u 13% slucajeva ispitanici koji su
socijalno ugroZeni su izjavili da su romske nacionalnosti.

U 2020.godni u 65% slucajeva ispitanici koji su socijalno ugroZeni su izjavili da su nezaposleni, u 13%
slu€ajeva ispitanici koji su socijalno ugroZeni su izjavili da su osobe sa invaliditetom, u 6% slucajeva
ispitanici koji su socijalno ugrozeni su izjavili da su povratnici/raseljena lica, u 15% slucajeva ispitanici
koji su socijalno ugroZeni su izjavili da su romske nacionalnosti.

Postotak ispitanih gradana iz socijalno ugrozenih kategorijau 2021.godini, a koji su nezaposleni
povecan je za 9 posto u odnosu na prethodnu godinu, postotak ispitanih osoba s invaliditetom maniji
je za 9 posto, postotak ispitanih osoba povratnika/raseljenih lica je ostao isti, dok se broj ispitanih
romske nacionalnosti smanjio za dva posto.
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na
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Grafikon P27B.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P27B Kojoj socijalno ugroZzenoj
grupi pripadate?

Struktura nezaposlenih osoba koje su sudjelovale u anketi

Od ukupnog broja ispitanih gradana i gradanki u 2021 godini (600), njih 53 % izjavilo je da je
nezaposleno manje od 2 godine, dok je 47 % ispitanih nezaposleno vise od 2 godine.

Od ukupnog broja ispitanih gradana i gradanki u 2020 godini (399), njih 52 % izjavilo je da je
nezaposleno manje od 2 godine, dok je 48% ispitanih nezaposleno vise od 2 godine.

Postotak anketiranih osoba u 2021.godini a, koje su nezaposlene manje od 2 godine povecan je za
jedan u odnosu na prethodnu godinu, dok je postotak anketiranih osoba koje su nezaposlene vise od
2 godine smanjen za jedan.
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Grafikon P27C.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P27C Ako nezaposlen?
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Zakljucak i preporuke

Poslednje anketiranje korisnika usluga ovog tipa obavljeno je 2020 godine, na uzorku od 399
ispitanika/ca, dok je u 2021. godini obavljeno anketiranje na uzorku od 600 ispitanika/ca.

U odnosu na prethodnu 2020.godinu, Opcinska uprava uloZila je ogromne napore po pitanju primjedbi
i prijedloga za poboljsanje koja su tada navedena od strane ispitanih gradana/ki.

Rezultati ovogodisnje ankete pokazuju solidan rast zadovoljstva gradana administrativnim uslugama i
zanjenjem i ljubaznod¢u pruZatelja administrativnih usluga od strane sluzbenika opéine Zepée u
odnosu na 2020. godinu.

Kada je u pitanju zadovoljstvo vodnim, komunalnim i sliénim uslugama nezadovoljstvo gradana je u
2021.g. neznatno vece u odnosu na prethodnu 2020.godinu. Postotak nezadovoljstva je prisutan kod
gradana sa ruralnih podrucja.

Stoga je potrebno staviti fokus na razvoj ruralnog podrucja u oblasti komunalnih usluga, pristupa
putovima, vrti¢u/ima i drugim uslugama za gradane koji tamo Zive.

Osim toga potrebno je staviti fokus na strucnost, brzinu i efikasnost rada sluzbenika, promociji
administrativnih usluga i servisa za gradane (E-registar, E-maticar, eCitizen) kako bi gradani bili bolje
informirani i povecali koriS¢enje usluga elektronskim putem, kao i o moguénostima komuniciranja sa
predstavnicima lokalne vlasti.

Rezultati mjerenja zadovoljstva gradana javnim uslugama putem anketiranja ukazuju da su gradani
opéine Zepce pretezno zadovoljni kvalitetom javnih usluga.

Na osnovu usporedbe odgovora anketiranih gradana u 2020. i 2021. godinu, u narednom periodu
preporucuje se primjena sljedecih mjera:

1. Unaprijediti kvalitet i odrzati cijenu javnih usluga vodoopskrbe , prikupljanja otpada, odvoza
smeca i kanalizacije,

2. Posebnu painju usmjeriti na poboljSanje kvaliteta usluge odrZavanja lokalnih puteva,
uklju€ujudi zimsko,

3. Osigurati dodatna ulaganja u pokrivenost podrucja opéine javnom rasvjetom i poboljsanju
kvaliteta osvjetljenja,

4. Posebnu paZnju usmeriti ka rasprostranjenostl javnih zelenih povrsina,parkova i igralista za
djecu,

5. Promovirati metode direktne komunikacije izmedu gradana i vije¢nika , kao Sto je eCitizen

6. Unaprijediti postoje¢e mehanizme sudjelovanja gradana u donosenju odluka za javno dobro,

7. Olaksati gradanima pristup informacijama o javnim pitanjima, kao npr. proracunu, javnoj
potrosnji, prioritetima razvoja, novim investicijama,

8. Dodatnim kanalima komunikacije osigurati bolji pristup informacijama i javnim pitanjima, te
vecu ukljuéenost gradana u javne rasprave i debate.

9. Kod gradana podici svijest i veéu odgovornost kod izvrSenja svojih obveza kada je rije¢ o
komunalnim naknadama, o¢uvanju javnog prostora i opreme od devastiranja, i odgovornosti
u podrucju zastite okolisa.

OPCINA ZEPCE
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