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Temeljem ¢lanka 23. Statuta op¢ine Zepte, ("Sluzbeni glasnik Opéine Zepée", broj:4/09), Opéinsko
vijeée je na svojoj 9. sjednici odrzanoj 26.09.2017. godine donijelo ~

ODLUKU
o ispitivanju zadovoljstva gradana o radu lokalne uprave
i o radu Opéinskog vijeca

|
S ciljem stvaranja odgovorne lokalne vlasti u op¢ini Zepte koja vodi ra¢una o potrebama gradana i
&iji vijecnici prihvataju punu odgovornost u tome procesu, odreduje se mjerenje zadovoljstva korisnika i
korisnica usluga javne uprave kao nacin poboljsanja kvaliteta rada i usluga i sticanja uvida u ocekivanja i
zadovoljstvo postoje¢im radom.
11
Ispitivanje zadovoljstva gradana o radu lokalne uprave i Op¢inskog vijeca Ce se vriiti krajem tekuce
godine putem anketiranja.
Sastavni dio ove Odluke je obrazac ankete.
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Troskove anketiranja gradana snosit ¢e Op¢ina.
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Izvjeée o rezultatima obavljenog anketiranja ¢e razmotriti Op¢insko vijece, zajedno sa izvjeS¢em o
radu op¢inske uprave, odnosno Opcinskog vijeca.

\
Za realizaciju ove Odluke i za nadzor nad provodenjem anketiranja zaduZuje se Strucna sluzba
Opéinskog vijeéa i Opéinskog nagelnika, Sluzba za opéu upravu i drustvene djelatnosti i RAZ.
Strugna sluzba Opéinskog vijeéa i Opéinskog nacelnika, Sluzba za opcu upravu i drustvene djelatnosti
i RAZ ¢e propisati uvjete i osnovne elemente javnog poziva za angaziranje lica koja ¢e vrsiti usluge
anketiranja.
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Ova odluka stupa na snagu danom donosenja i objavit ¢e se u Sluzbenom glasniku op¢ine Zepte.

Dostavljeno:

1.0Op¢inski nacelnik

2.Sluzba za opcu upravu i drus.djelat.

3.Sluzba za graditeljstvo i prost.uredenje

4.Sluzba za gospodarstvo i finansije
(5.RAZ

6.a/a




